Seccion
Sindical m M.Torres

12 de abril de 2019, por Seccion Sindical de ELA en M.Torres

Borrador Condiciones Laborales en Servicio Exterior.

Definicidn

Se consideran pertenecientes a Servicio Exterior a todas aquellas personas trabajadoras que
realicen labores de instalacion, puesta en marcha, Servicio post-venta y formacién en cliente
fuera de las instalaciones de la empresa para las diferentes areas de la empresa.

Jornada semanal

La jornada diaria ordinaria de lunes a viernes sera de ocho horas y podra ampliarse hasta un
maximo de diez horas mediante la realizacidon de horas extras voluntarias.

En el cdmputo de la jornada diaria se incluirdn el tiempo de desplazamiento hasta el hotel o
hasta el cliente cuando el mismo exceda la media hora de duracion.

En caso de que una persona trabajadora no pueda cumplir con su horario ordinario de trabajo
por motivos relacionados con su trabajo en servicio exterior, estas horas seran consideradas
como trabajadas.

Jornada anual
El nimero méximo de dias en Servicio Exterior sera el marcado para cada afio:

¢ Afio 2019: 140 dias
¢ Afio 2020: 130 dias
¢ Afo 2021y en adelante: 120 dias

Con el consentimiento de la persona trabajadora y de forma voluntaria podra aumentarse el
numero maximo de dias en servicio exterior a 180 dias anuales.

En el cdmputo se incluyen los dias de viaje, fines de semana, dias de descanso y festivos que no
se trabajen.

Se acuerda un maximo de estancia fuera de fabrica de 28 dias, con un minimo de 4 dias
de estancia en fabrica entre viaje y viaje.

Se evitara que las personas trabajadoras de Servicio Exterior trabajen sin estar acompafadas en
cliente, asi como viajes en solitario con estancias prolongadas a clientes/instalaciones
(definicidn de criterios):

Se definen como viajes en solitario aquellos en los que no se lleva como acompaiante a algln
compafiero de los centros de trabajo de Torres de Elorz o Fuente Alamo.

Se definird una lista de paises a los que se debe viajar acompafiado: China, Rusia, Arabia Saudi,
etc.



Horas extras en Servicio Exterior
Las horas extras en Servicio Exterior se compensaran hora por hora en tiempo.

Las horas extras en Servicio Exterior deberan compensarse en los 120 dias siguientes a su
generacion.

Las horas extras en Servicio Exterior de lunes a viernes, de no haberse disfrutado concluido el
plazo de 120 dias, pasaran a compensarse tal y como marca el Pacto de Empresa en su articulo
6 (Tipo A) pudiendo pagarse hasta un maximo de 80 horas.

Las horas extras Servicio Exterior en fin de semana y festivo, de no haberse disfrutado concluido
el plazo de 120 dias, pasaran a compensarse tal y como marca el Pacto de Empresa en su articulo
6 (Tipo B) pudiendo pagarse hasta un maximo de 80 horas.

Se informard mensualmente a cada persona trabajadora de las horas extras realizadas y del
estado de su compensacion.

Horas de viaje

Las horas de viaje tendran la consideracion de jornada laboral tal y como establece el Convenio
del Metal de Navarra.

Segln el sistema establecido por el Convenio del Metal de Navarra las horas de viaje que
excedan la jornada ordinaria tendran la consideracién de horas extras en Servicio Exterior.

Descanso diario
El descanso diario deberd ajustarse a la legislacién vigente. Actualmente:

0 Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediardn, como minimo,
doce horas (ET art.34).

Todas las horas de viaje tendrdn la consideracién de horas de trabajo para determinar el
establecimiento de las horas de descanso diarias.

Descanso semanal
El descanso minimo semanal se ajustara a la legislacion vigente. Actualmente:

0 los trabajadores tendrdn derecho a un descanso minimo semanal, acumulable por
periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla
general, comprenderd la tarde del sabado o, en su caso, la mafiana del lunes y el dia
completo del domingo (ET art.37).

Los dias de descanso semanal no disfrutados podrdn acumularse como vacaciones
previo acuerdo con el trabajador (Art.37.1 RD 2/2015)

Generacion de tiempo de descanso en Servicio Exterior

Se plantea la desaparicién de la generacion de tiempo de descanso para el caso de que se
acuerde una correcta gestion de las horas extras en Servicio Exterior. De cualquier otra manera
se propone:

0 Se generaran 0,5 horas de descanso por cada dia de viaje en servicio exterior.



Vacaciones

La Empresa elaborard un calendario de turnos de vacaciones para las personas trabajadoras de
Servicio Exterior, contando con su disponibilidad, para evitar que el servicio quede desatendido.

Estos dias serdn de libre eleccidén por parte de la persona trabajadora y deberdan ser disfrutados
en el mismo afo.

El calendario debera quedar fijado con una antelacién minima de dos meses antes del comienzo
de las vacaciones.

Una vez fijadas las fechas de vacaciones solo podran ser modificadas previo acuerdo con la
persona trabajadora, asumiendo la empresa todos los gastos que puedan derivarse de dicha
modificacién: cancelaciones de viajes y alojamientos, servicios de guarderia, etc.

Se compensard con 150 euros por cada cuatro dias de vacaciones que la persona trabajadora
desplace voluntariamente a peticion de sus responsables. Estas cantidades se actualizaran
anualmente con la subida salarial aplicada en el Pacto de Empresa.

Conciliacion
A partir del cuarto afio de antigliedad el nUmero maximo de dias de servicio exterior se reduciran
en tres dias por afio.

Las personas trabajadoras con hijos menores de 12 afios tendrdn una reduccidn de 20 dias al
afio en el nimero maximo de dias de Servicio Exterior.

Se evitaran desplazamientos en situaciones de ingreso hospitalario de cényuge, parejas de
hecho o hijos, asi como un mes antes del parto y hasta seis meses después del parto.

Dietas y complementos en Servicio Exterior

El sistema de dietas y complementos es aplicable a todas aquellas personas trabajadoras que
pertenezcan a Servicio Exterior y que realicen trabajos fuera de la Comunidad Foral de Navarra
con pernocta fuera del domicilio.

El sistema pretende integrarse con el marco legal vigente en materia de exencidn por dietas
dentro de la regulacion del IRPF.

Las dietas seran diferentes si se devenga en Espafia o en el extranjero, pero los complementos
igualarian el importe.

Los complementos asignan una compensacién salarial con una retribuciéon no exenta en funciéon
de la actividad divisional realizada.

Se asignaran dietas y complementos por cada dia de estancia en el exterior segun la siguiente
tabla:



) 2019
(valores en €/ dfa)
NL [ N2 N3 Na [ NS N6 N7 N8

NACIONAL TOTAL 98,55 | 112,68 123,97 135,26 ‘ 146,55 150,70 154,85 159,00

INTERPLANTA DIETA 40,00
COMPLEMENTO 5855 | 72,68 83,97 9526 | 106,55 110,70 114,85 119,00
TOTAL 11295 | 127,09 138,38 149,67 | 160,95 165,19 169,42 173,66

LABORAL NACIONAL DIETA 53,34
COMPLEMENTO 5961 | 7375 85,04 9633 | 107,61 111,85 116,08 120,32
TOTAL 11295 | 127,09 138,38 149,67 | 160,95 165,19 169,42 173,66

INTERNACIONAL DIETA 91,35

COMPLEMENTO 2160 | 3574 47,03 5832 | 69,60 73,84 78,07 82,31

TOTAL 163,77 | 197,66 226,83 256,01 | 28519 293,19 301,19 309,19

NACIONAL DIETA 53,34
FESTIVO COMPLEMENTO 110,43 | 144,32 173,49 202,67 ‘ 231,85 239,85 247,85 255,85
TOTAL 163,77 | 197,66 226,83 256,01 285,19 293,19 301,19 309,19

INTERNACIONAL DIETA 91,35
COMPLEMENTO 7242 | 10631 | 13548 | 16466 | 19384 | 201,84 | 20984 | 217,84

Nota: las personas que cuentan con un nivel asignado (letra) de dieta y complemento superior al que le pueda corresponder por nivel, mantienen el actual
- El tecnico asignado como cordinador cobrara un nivel superior a su nivel salarial.

Las cantidades de la tabla se actualizaran anualmente con la subida salarial aplicada en el pacto
de empresa. La actualizacion se calculara con la suma de la dieta + complemento dejando el
valor de la dieta al maximo permitido por ley y sumando el resto de la actualizacion al
complemento.

Las dietas y complementos se pagaran en ndmina cada mes como cualquier otro concepto
variable computando periodos del 21 de un mes al 20 del siguiente, sin esperar a la liquidacién
de gastos.

Cuando una persona trabajadora sea designada coordinadora de montaje, cobrara dieta y
complementos de un nivel salarial superior.

Gastos de viaje y alojamiento

Se separan los gastos de alojamiento y viaje, por un lado, respecto de los de manutencién, a
través de la regulacién de un sistema mixto:

Pago de gastos de viaje y alojamiento + dietas por manutencion + complemento.
Los gastos de viaje y alojamiento se compensaran directamente por los gastos originados.

Se establecera un sistema de anticipos para evitar que la persona trabajadora deba adelantar
dinero:

* Se anticiparan las cantidades necesarias a razon de 40€/dia hasta el dia de la primera
liguidacion en néomina.

e En zona no-euro se concederan anticipos de caja mediante cheques de viaje o divisa
extranjera (contra valorada a euros)



Urgencias
Los técnicos asignados al Servicio o Retén de Urgencia percibiran 150€ de plus de disponibilidad
por cada semana de asignacidn efectiva al mencionado servicio.

Si se requiere a una persona trabajadora no incluida en el retén salir para un viaje no incluido
en planificacién o prolongar el viaje en el que se encuentra con un preaviso inferior a 96 horas,
se le abonaran las siguientes compensaciones:

- Preaviso con menos de 96 horas: 150 euros
- Preaviso con menos de 72 horas: 175 euros
- Preaviso con menos de 48 horas: 200 euros
- Preaviso con menos de 24 horas: 250 euros

Estas cantidades se actualizardn anualmente con la subida salarial aplicada en el Pacto de
Empresa.

Definir obligaciones y compensaciones del Técnico de reserva en las planificaciones de Retenes.
Definir obligaciones y compensaciones en dias de fdbrica cerrada.

Fiscalidad

Se notificara anualmente tanto a Hacienda como a las personas trabajadoras afectadas los
trabajos realizados en el extranjero exentos de declaracién.

Se pondra a disposicion de las personas trabajadoras un servicio de asesoria fiscal para
solucionar las dudas que puedan presentarse sobre fiscalidad.

Documentacion
Para aquellas personas trabajadoras que estan sujetas a servicio exterior, la renovacién del
pasaporte ird con cargo a la empresa y se realizard en horario de trabajo.

Compromiso de cumplimiento de las condiciones de trabajo de

Servicio Exterior

Se adquiere el compromiso de elaborar un comunicado conjunto entre empresa y Comité para
informar de las condiciones recogidas en el Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo del
Metal de Navarra y el Pacto de Empresa a los responsables de las distintas dreas y divisiones, asi
como a todas las personas trabajadoras.



DOCUMENTO CONJUNTO DE LA EMPRESA Y EL COMITE
DE EMPRESA SOBRE CONDICIONES DE MONTAJE EN EL
EXTERIOR

En cumplimiento del acuerdo entre empresa y comité respecto de las condiciones
sociolaborales para los trabajadores afectados por el montaje exterior, elaboramos y
publicamos para que sea de obligado cumplimiento para todos los afectados por el pacto
de empresa, el siguiente texto:

Dando por sentado la importancia de dar la mejor respuesta profesional a las
necesidades de los clientes, esto no debe suponer menoscabo en las condiciones
laborales de los trabajadores.

Por ello tanto responsables, como trabajadores deben conocer y respetar la legislacion y
los acuerdos existentes al respecto. Especialmente deben ser conocedores de aspectos
fundamentales que aparecen:

1°- en el estatuto de los trabajadores.
2°% convenio del metal de Mavarra
3° pacto de empresa de MTDI S.A.U.

La Direccién se compromete a velar por el cumplimiento de la legislacion vigente en
cada momento, asi como de los acuerdos existentes al respecto en todas aquellas
circunstancias especificas que el propio puesto tiene implicitas.

Para ello desde la Direccion de RRHH se transmitira a todos los responsables y al
Comité de Empresa la normativa existente , asi como los criterios a aplicar en casos
excepcionales.

Por (ltimo las personas que crean no se estd respetando dichas condiciones o se esta
produciendo alguna irregularidad acudan a Direccién de RRHH y/o al Comité para asi
poder subsanar los errores en el menor tiempo posible.

Sirva este documento como un acto de responsabilidad tanto para la Empresa como para
el Comité de velar y equilibrar tanto los intereses y satisfaccion de nuestros
trabajadores como de dar un buen servicio a nuestros clientes ambos aspectos garantias
de nuestro futuro.
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Torres de Elorz a 14 de diciembre de 2009




