GESTION DE GUARDIAS DE POSVENTA EN DIAS DE
FABRICA CERRADA

Objetivo

Cubrir las necesidades operativas que puedan fener nuestros clientes durante
los dias de fabrica cerrada, sin incluir fines de semana, Entendiéndose fin de
semana de viernes a las 14:00 hasta el lunes a las 8:00.

Quedan excluidos los dias: 1 de enero, 1 de mayo, 24 de diciembre, 25 de
diciembre, 31 de diciembre.

Definicion
La jornada diaria, serd de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 (con 30 minutos de
comida) y los viernes de 8:00 a 14:00.

Habré dos modalidades de guardias:

° Presencial: las personas que acuden a planta para realizar la guardia
presencial tienen tareas asignadas.

e Telefénica: las personas que estdn de guardia estdn disponibles
telefonicamente y solo acuden a planta si el servicio lo requiere. Tienen
que tener el teléfono operativo y poder acudir a planta antes de que
hayan pasado 2 horas, siempre que dé tiempo antes del final de la
Jjornada.

Una persona trabajadora no podra estar de guardia mientras esté de vacaciones.

Todo tiempo en que la persona trabajadora no tiene plena disponibilidad
personal, se entiende como tiempo de trabajo. Por tanto, todo tiempo en que un
trabajador estd de guardia es tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Estar de guardia no implica disponibilidad para viajar.

No se contempla la posibilidad de designar sustituto. En caso de necesidad se
buscaran voluntarios para cada caso puntual.
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Aplicacién

Posventa determinara las necesidades anuales de servicio de cada arca y las
pondra en conocimiento de los responsables afectados para cada uno de los
dias de fabrica cerrada.

RRHH informard por escrito de dichas necesidades al Comité de empresa antes
del 31 de enero. Esta informacién incluira:

« Departamentos o equipos implicados y personal necesario para todas las
guardias del afio.

« Modalidad de cada una de las guardias: presencial o telefonica.

Todo el personal del departamento al que se le solicite guardias se podra
presentar voluntario para los dfas en los que tenga disponibilidad, indicando el
maximo de dias de guardia en que estd disponible. Para ser voluntario el
trabajador tendra que tener un nivel superior al 1.

El comité sers informado antes del 15 de febrero.

Los responsables acordaran con su equipo ¢l calendario para dar cobertura a las
guardias solicitadas y lo comunicaran a RRHH.

El comité serd informado antes del 1 de marzo de la planificacion.

Si, por causa ajena al trabajador, no se pudiera realizar la guardia, parcial o
completamente, el personal afectado cobrara la parte compensatoria econdémica.

El disfrute de los dias generados/cambiados, serd a eleccion del trabajador y
tendra como fecha limite el 31 de marzo del afio siguiente.

Durante el periodo de fiestas de San Fermin no habra guardias. Se planificaran
las vacaciones teniendo en cuenta que habra personas de manera presencial. En
este caso también, ¢l cambio de vacaciones serd voluntario y a otros dias
dentro del periodo vacacional.
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IV. Alcance

Personal de planta de MTDI Torres de Elorz que atienda las necesidades
marcadas por Posventa. La presente regulacién serd aplicable a todos los

trabajadores.

A cualquier persona trabajadora que sea requerida para efectuar una guardia
telefonica fuera del ambito que regula este documento se le aplicara las mismas

condiciones descritas en este acuerdo.

V. Regulacién

Fechas de

Los dias de fabrica cerrada, sin incluir sabados ni domingos.

Quedan excluidos los dias: 1 de enero, 1 de mayo, 24 de diciembre, 25

aplicacion de diciembre, 31 de diciembre.
?Guardia presencial | Guardia telefénica
Las personas que acudena | Las personas que estan de guardia,
. pla_n_'t'_a_' para realizar_.l_é.@ardia estén disponibles telefonicamente y
Sistema "‘pré'sf;_iici‘ﬁ‘l"‘t‘i”ﬁi‘i'én"ta'i‘f_';_éi:s 1'solo aciiden a plaiita si‘el servicio 1o
asignadas. requiere.
1x1,75. La compensacién El mismo ntimero de horas de fiesta
Compensacién podri ser en tiempo, como horas trabajadas mas una

ccondmica o mixta.

compensacion econémica de 5€ cada

hora,

Los dias del periodo de Sanfermines no se considerardn como guardias, tal y

como se ha explicado anteriormente.

Propuesta guardias comité.2019,v6.docx

3de3




Torres de Elorz 21 de Qctubre de 2019

A la atencidn de la Direccion del Area de Personas de M.

Se presenta propuesta de guardias.

Por el Comité de Empresa:

Presidente,

Recibi

Area de Personas

Comité de Empresa M.Torres Disefios Industriales.

Torres Disefios Industriales:

Secretario.




